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MIN ELFORBRUKNING

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...
Métar- och avl@sningsfragor: Vid matarfragor:
e Varfér elndtsféretaget méste fa e Om matvérdet ar rimligt
uppgifterna

e Andrade férhéllanden som kan
® Hur avlasning gér fill paverka férbrukningen

e Nar skyldigheten att lasa av finns
for elnatsforetaget

Avlast manadsférbrukning: Vid fragor om elférbrukning:

e Vad som drar strém e Andrade férhéllanden som kan
. paverka forbrukningen

® Spartips

e Kunden ansvarar fér férbrukningen
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JAG SKA FLYTTA IN

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...
e Elngtsavtal och elhandelsavtal ® Vem det &r som ringer
e Fakturor (en eller tva) e Vart du ska flytta
* Mdtaren/avldsning e Foreg&ende hyresgdst/dgare

(elncitsféretagets ansvar)
e Tidpunkt for flytt
e Anmadla inflyttning till

elnétsforetaget * Betalningssatt
e Sdga upp bada avtalen pa e Kunddata
den gamla adressen — Kund som flyttar ut {anlédggnings id)

— Kund som flyttar in
* Anvisat elhandelsféretag

e Mojligheten att teckna avtal med ett
elhandelsféretag pé den nya adressen

o Skriftlig bekraftelse
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JAG SKA FLYTTA UT

Informera kunden om...

~

Elnatsavtal och elhandelsavtal

e Uppsdgning av bada avtalen

e Betalningsansvar (en manad)

* Att be den nye hyresgdsten/dgaren
att kontakta oss

(om vi &r elnétséigare)

e Att kontakta det nya elnéitsféretaget
for att teckna elnditsavtal

* Att kontakta elhandelsfsretag
angdende elhandelsavtal

* Méataravldsning, slutfaktura,
kontakt med ditt elhandelsféretag
(elncitsforetagets ansvar)

e Slutfakturan

Ta in kundens uppgift om...

o Skriftlig bekraftelse

Vem det &r som ringer
Tidpunkt for flytt
Slutfaktura

Vem flyttar in efter dig
(om kunden vet)

Kunddata
— Kund som flyttar ut {anléggnings id)
— Kund som flyttar in
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VAD KAN JAG GORA AT MINA ELKOSTNADER

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...
* Spartips e Om du vill bli kund hos oss
— Uppgifter pé& fakturan frén ditt
¢ Vad du betalar for elnatsforetag
— Elnatskostnad
— Elhandelskostnad

— Energiskatt och moms

* Teckna elhandelsavtal
— Olika elhandelsféretag
— Olika typer av elhandelsavial

¢ Om du inte tecknar elhandelsavtal

® Om du vill byta elhandelsfsretag
— Uppsagning
— Kontakta elhandelstéretaget
— | god tid fére den 15:e i m&naden
— Avlésning av mataren
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OM VI INTE AR OVERENS

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...

) )

Om vi inte ar dverens far du hjalp: Vad ar det for fraga vi inte ar
overens om

e Allmanna avtalsvillkoren (ALLMA)
galler

® Din kommuns konsumentvagledare

e Konsumenternas elrddgivningsbyrd

(KEB)
e Allmanna Reklamationsndmnden (ARN)

 Energimarknadsinspektionen (El)
— villkor och pris for nyanslutning
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