Kraftaktorernas avtalsvillkor for konsument

Omfattning av villkor
Dessa villkor omfattar avtal for elleverans med fast elpris,
rorligt elpris och tillsvidarepris.

For elleveransen tillampas elhandelsavtalet, dessa avtalsvillkor
och vid var tid for branschen géllande Allménna avtalsvillkor.
Vid avvikelse har elhandelsavtalet samt dessa avtalsvillkor
foretride. Samtliga villkor finns pd www.kraftaktorerna.se och
hos kundservice. Kraftaktorerna har rétt att dndra dessa
avtalsvillkor. Forandringen meddelas minst en manad innan
fordndring borjar gélla pA www.kraftaktorerna.se.

Omfattning av elhandelsavtal
Avtalet omfattar kundens hela elbehov i uttagspunkten och
géller for den anldggning som ar upptagen i avtalsbekréftelsen.

Personligt avtal

Elhandelsavtalet &r personligt. For att vara giltigt maste
elhandelsavtalet tecknas av samma person som innehar avtal for
elnit. Den som tecknar elhandelsavtalet ar betalningsansvarig.
Sker det fordndringar av familjesituationen, sdsom separation
eller dodsfall, ska Kraftaktorerna kontaktas for eventuell
overlatelse eller tecknande av nytt avtal.

Kreditprévning
Detta avtal forutsatter for sin giltighet, en godkdnd
kreditprovning av den som tecknar avtalet.

Distansavtal

Vid muntligt ingdnget avtal géller lagen om distansavtal och
kunden &ger ratt till 14 dagars éangerfrist frdn den dagen
kunden far avtalsbekréftelsen fran Kraftaktrerna.

Férsenad leveransstart
KraftaktOrerna ansvarar inte for forsenad leveransstart som
beror pé felaktig information frén kunden.

Betalning

Fakturering sker l6pande under é&ret efter preliminira eller
avlédsta virden. Betalningstid dr minst 15 dagar efter fakturans
utskriftsdatum och betalning ska vara oss tillhanda senast pa
forfallodatum, vanligtvis den siste i ménaden. Betalningen sker i
efterskott.

Energiskatt, moms och andra prisandringar till
foljd av lagstiftning

Kraftaktérerna har som elhandelsforetag myndigheternas
uppdrag att fakturera gallande energiskatt, mervirdesskatt
(moms) och andra av myndigheters faststdllda skatter och
avgifter. Vid andringar eller inférande av nya skatter och
avgifter, justerar Kraftaktorerna dessa i motsvarande mén utan
foregéende information. Exempel pé andra prisférdndringar kan
vara fordndring av inkopspriset pga indelning i flera
prisomréden. For nirvarande &r Sverige ett prisomréde. Vid en
eventuell indelning i flera prisomrdden har saledes
Kraftakt6rerna rétt att dndra priset i motsvarande man under
avtalsperioden. Aktuella skatter och avgifter och information
om prissittning till folj av lagstiftning finns pa
www.kraftaktorerna.se och hos Kraftaktdrernas huvudkontor.

Bra Miljoval

Kraftaktorerna garanterar kund som har valt Bra Miljoval, att
kopa in lika mycket miljoproducerad el som kunden forbrukar,
enligt Naturskyddsforeningens definition av Bra Miljoval. Om
Svenska Naturskyddsforeningen @ndrar kriterier och pris for Bra
Miljoval har Kraftaktorerna ritt att justera enligt nya
forutsattningar och sddan édndring far ske frén startdatum av
beslutet. Forandringar informeras pd www.kraftaktorerna.se.

Definitiv avflyttning

Vid kundens definitiva avflyttning frén uttagspunkten upphor
el-handelsavtalet att gélla och ingen ersattning tas ut av kunden
under forutsdttning att anmaélan om flytt sker till Kraftaktérerna
senast 30 dagar innan avflyttning.
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Vid samma tidpunkt ska &ven ansokan om att flytta med
befintligt elhandelsavtal till annan anldggning ske. Ansokan
provas av Kraftaktorerna och beviljas skriftligen. Kraftaktorerna
har rétt att neka kunds ansékan.

Overlatelse

Skulle Kraftaktorerna under avtalsperioden kopas av annat
foretag eller ingd i en ny bolagsbildning kan detta avtal
overlatas med oforandrade villkor utan kundens medgivande
under forutsattning att kunden inte lider skada. Kund har inte
ratt att Overlata avtalet utan Kraftaktorernas —skriftliga
medgivande.

Effektbrist

Kraftaktorerna svarar inte for eventuella foljder av
tvangsurkoppling pa grund av effektbrist.

Avtal med Fast elpris

Elcertifikatavgift

For avtal som &r tecknade efter 2007-01-01 ingér elcertifkat-
avgiften som en del av det fasta elpriset och &ndras darfor inte
under avtalsperioden. Ar avtalet tecknat fore 2007-01-01 &r
elcertifikatavgiften en rorlig avgift under avtalsperioden och kan
forandras. Fordndringar meddelas senast 15 dagar innan
fordndringen borjar gélla pd www.kraftaktorerna.se. Aktuellt
pris kan dven fas av kundservice.

Vid avtalets slut

Innan avtalet med fast elpris gér ut far du ett avtalsforslag fran
Kraftaktorerna. Gor du inget aktivt val och tecknar ett nytt
elavtal med fast eller rorligt elpris far du efter avtalets slut ett
tillsvidarepris pé din el.

Fortidsinldsen

Om kund vill 16sa ett elhandelsavtal i fortid, berdknas kostnaden
utifrdn den uppskattade forbrukningen for resterande del av
avtalsperioden och skillnaden mellan avtalat pris och marknads-
pris. En administrativ avgift om 500 kr inkl. moms tillkommer.

Avtalsbrott

Om kund séger upp elhandelsavtalet i fortid av annan anledning
an definitiv avflyttning har Kraftaktorerna ratt till ekonomisk
ersédttning som kompensation for den forlust Kraftaktorerna lider
pa grund av den fortida uppsédgningen. Ersédttningen berdknas
utifrdn den uppskattade forbrukningen for resterande del av
avtalsperioden och skillnaden mellan avtalat pris och marknads-
pris. En administrativ avgift om 500 kr inkl. moms tillkommer.

Avtal med Rorligt elpris

Det rorliga elpriset faststélls i efterhand varje manad och
berdknas som ett volymvégt medelpris av den nordiska elborsen
Nord Pool ASA:s pris for fysisk kraft, samt elcertifikatavgift.
Kraftaktorernas paslag och arsavgift tillkommer.

Avtalet dr 16pande med en manads 6msesidig uppsdgning om
inget annat avtalats.

Tillsvidarepris

Om du inte har tecknat ett avtal med fast eller rorligt elpris
koper du din el till ett tillsvidarepris. Priset sétts mdnadsvis och
meddelas senast den 15:e i mdnaden innan férédndringen borjar
gilla pd www.kraftaktorerna.se. Aktuellt pris kan &dven fés av
kundservice.



